E fermo proposito dell’ Amministratore di ABICert assicurare:
V' la corvetta applicazione delle normative e delle prescrizioni che sono alla base delle attivita dell’Organismo,
nonché
V' la piena soddisfazione di tutte le parti interessate a tali attivita, ed in particolare dei soggetti che richiedono la
certificazione, dei loro clienti, dell’Ente di accreditamento, delle Autorita governative (di controllo o non), delle
organizzazioni non governative, dei consumatori e del mercato in generale;
V' Lassoluta affidabilita dell'operato dell’ Organismo, mediante il rigoroso rispetto di principi quali:
Loggettivita,
Limparzialita,
la competenza,
la chiara definizione delle proprie responsabilita,
la trasparenza,
la riservateza,
la capacita di rispondere in modo tempestivo ed adegunato ai reclam, e
del mercato e delle parti interessate;

caziont

V' la piena e corvetta percezione da parte del mercato e delle parti interg
ABICert e delle sue attivita di certificazione, in linea con quanto so,

soluta affidabilita di

L Oigaﬂmﬂo segue un sistematico e continuo percorso d icia ed ¢, wrenza, famndo

leva sui vari fattori che le determinano, in particolare la 0 del personale, le modalita
operative (il pin possibile dirette e celeri), Iidoneita delfeStrutture e dei m//azbo tors

viene applicato e sistematicamente, \per la qualita conforme, a seconda dei

casi, alla norma ISO/IEC 170 della competente Autorita o dell’Ente di

Acereditamento, adeguato al tipo, all’es. attivita svolte, caratterizzato, in particolare,
dai seguenti aspetts:
O una struttura impari i 10 71 ipteresse economico e sociale specificoy
o risorse con le qualy, ' Z svolgimento dell attivita. . .

A tal fine implemen sistema di Analisi dei Rischi con Uintento di identificare i rischi, strutturare una serie di
attivita per attenuaripa livell accettabili, che agisca come guida per le azioni di tutto il personale, ai diversi livelli

aziendali. La continna percezione di dove possono essere insiti i rischi consente di prevenirli nella vita guotidiana
dell’Organismo, dalla fase commerciale al coordinamento delle attivita ispettive e di delibera, all’operato guotidiano
degli ispettori e dei deliberanti. A tal fine coinvolge anche le parti interessate al processo di certificazione.
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L’ Amministratore, conscio della criticita del compito, mantiene a sé l'incarico di Rappresentante della Direzione;
consapevole dellimportanza fondamentale dell imparzialita quale presupposto dell affidabilita della certificazione, si

impegna a monitorare Sistematicamente ed a risolvere in modo tempestivo ed adeguato tutti gli eventuali conflitti di

interesse ¢ le situazioni di rischio che potrebbero presentarsi nella conduzione delle varie attivita dell’Organismo ¢ a
garantire sull obiettivita delle attivita di certificazione dello stesso.

Ortona, 31 dicenmbre 2020.
ABICert

L’ Amministratore
(Ing. Antonio Bianco)
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